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                                                        2014年信息化建设调查问卷

太原理工大学信息化建设调查问卷
太原理工大学信息化管理与建设中心是为全校师生提供网络技术和多媒体技术支持的重要部门，优质的服务是我们工作的宗旨。
为了进一步提高信息中心校园网络与多媒体教室的技术管理手段和服务质量，架起管理者与使用者之间的信息沟通桥梁，更好的为广大师生提供全天候、多方位的优质技术服务，为此我们在全校范围内开展此次信息化建设问卷调查活动，希望各级领导老师们积极配合给予支持。请在相应的答案选项上打“√”或在括号中填写其它意见或建议，谢谢您的合作。
一、多媒体技术部分
1．太原理工大学目前共有526间多媒体教室，分布情况如图所示，在多媒体教室上课可否有效提高您的教学效果？
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A. 效果很好    B. 效果一般    C. 效果很差    D. 其它（                           ）
2. 太原理工大学多媒体教室分布在23个教学点，如表所示。以往您对多媒体教学点所处校区是否清楚？
	校区
	教学点名称

	迎西校区

	思贤楼  思韵楼  思远楼  机械馆  电机馆  国交楼
博学馆  逸夫楼  科学楼  热能馆  招待所

	虎峪校区
	致明楼  致向楼  致远楼  梅花教室

	长风校区
	2号楼   3号楼主 楼北段  主楼南段

	明向校区
	行远楼  行知楼  行逸楼  行思楼


A. 以往很清楚    B. 以往不清楚    C. 现在清楚了   D. 其它（                      ）
3. 投影仪具有延时（半分钟左右）开启功能，在等待开启时间内多次按中控面板上的投影仪开启按钮，可造成投影仪无法开机。您是否知道投影仪具有延时功能？
A. 以往知道    B. 以往不知道    C. 现在知道了   D. 其它（                       ）
故障措施：将黑板侧面墙上的总电源关掉，然后再合上电闸，重新开启系统。
4. 上课过程中投影仪突然灭的原因是：（1）投影仪过热保护（2）投影仪灯泡损坏。您在上课过程中是否遇到过该故障？
A. 没有遇到    B. 偶然遇到    C. 经常遇到    D. 其它（                          ）
故障措施：拨打技术支持电话：6010620（迎西、虎峪、长风校区）    3176982（明向校区）
5. 当中控面板上的投影仪开启按钮失灵时，会引起投影仪无法线控开启，遇到该故障您会采取哪些措施？
A. 没有遇到    B. 拨打技术支持电话    C. 用遥控开启    D. 其它（                  ）
故障措施：使用遥控开启投影仪或拨打技术支持电话。
6. 多媒体教室计算机系统设置有两种保护模式，其优缺点如表所示，您希望多媒体教室计算机系统采用哪种保护模式？
	保护模式
	优点
	缺点

	开机还原
	不易感染病毒
	不支持教师自行安装专业软件

	F11还原
	支持教师自行安装专业软件
	较易感染病毒


A. 开机还原模式    B. F11还原模式    C. 两种都行    D. 其它（                   ）
小贴士：（1）开机还原：计算机在每次开机或重启时系统自动还原，需安装专业软件的老师，请自带笔记本电脑。
（2）F11还原：计算机系统开放，老师可自行安装软件。若计算机系统被病毒感染无法正常使用时，请重新启动计算机，在启动过程中当屏幕出现“Press  [F11] to start  recovery  system”时，迅速按下F11键，大约5分钟左右计算机可恢复健康状态。
7. 太原理工大学多媒体教室不仅为教师上课提供使用，而且还为全校学生社团活动提供使用，尽管计算机均装有360杀毒软件和安全卫士且不断升级，但却无法杜绝U盘病毒的入侵。您认为应该采取什么对策？
A. 勿将带毒U盘插入    B. 设置开机还原    C. 禁止学生使用    D. 其它（          ）
8. 在多媒体教室上课时，遇到U盘文件被病毒隐藏时，您会采取什么方式进行处理？
A. 自行处理    B. 拨打技术支持电话    C. F11还原系统    D. 其它（               ）
小贴士：显示U盘中被病毒隐藏的文件
①打开U盘——点击菜单栏“工具”——打开“文件夹选项”——点击“查看”选项卡：
②取消“隐藏受保护的操作系统文件（推荐）”之前方框中的对勾，显示受保护的操作系统文件。
③点选“显示所有文件和文件夹”之前的圆圈，显示所有文件和文件夹。
完成上述两个选择后——点“确定”。
④打开“myDocumetns”文件夹，U盘中的所有文件均在此文件夹中。
9. 在多媒体教室上课时，开启计算机后，电脑显示器黑屏的原因是什么？
A. 不清楚    B. 显示器电源未开启    C. 显示分辨率不合适    D. 其它（            ）
小贴士：部分多媒体教室电脑显示器不支持高分辨率，当遇到电脑显示器黑屏，但投影幕布上有电脑信号时，请单击鼠标右键→属性→设置→调节显示屏幕分辩（800*600）。
10. 针对太原理工大学多媒体教室数量增速快、设备种类型号多、校区分散、教学点多、教室使用率高、操作失误而导致设备故障率高、管理人员少、维护与管理工作繁重的情况下，我们不断加大多媒体设备的维护力度，坚持周巡检制度，排除故障隐患，有效降低了设备故障率。您对如何进一步提高信息中心多媒体教室的管理手段与服务质量有何见解？
二、网络技术部分
1. 您是否知道数字化校园入口地址：http://my.tyut.edu.cn？
A.知道    B. 不知道    C. 没关注过
2. 数字化校园登陆时，用户名为六位教职工号，初始密码为身份证后六位或“123456”，您是否清楚？
A 清楚    B不清楚    C没关注过
3. 登录到数字化校园平台，教师可以直接进入教务处的“综合教务系统”，无需再次输入密码，免除了记忆多个密码的麻烦，您是否清楚此功能？
A.清楚    B. 不清楚    C. 没关注过
4. 您会经常使用的数字化校园资源是？【可多选】
A.人事系统
B.科研系统（论文、专利、项目的录入、查看）
C. 岗位申报系统（年初报岗、年终考核）
D. 教务系统（查询课表、学生成绩录入、）
E. 研究生系统（查看所带学生成绩）
F. 其它（                     ）
5. 您认为通过相应的网络软件平台能否让工作更简单、快捷？
A.能
B.不能
C.无所谓
6. 您认为学校数字化校园系统在以下哪些方面做的较好？可多选】
A.系统功能
B. 系统界面
C.系统速度
D.其它（                     ）
7. 您所在部门现在使用的信息系统目前存在哪些问题？【可多选】
A. 系统功能不能够很好地满足办公需求
B. 系统界面不够友好，操作起来不够便捷
C. 系统的性能不够稳定，不能做到实时响应
D. 系统的安全性不可靠，会遇到病毒攻击
E. 其它（                     ）
8. 您认为数字化校园在哪些方面为您带来便利？【多选】
A．为办公和教学提供了有效的管理平台
B．方便教师的信息查询和资源访问
C．实现学校内部各部门之间的数据共享
D．使用信息数据衍生新的信息，提供参考和决策
9、学校发布了《太原理工大学数字化校园信息标准》您是否了解？
A.了解    B.不了解    C.没关注过
10、您希望在以后的数字化校园建设中再增加哪些应用？【可多选】
A.学工系统    B.招就系统    C.校友会   D.组织部
E.财务处      F.后勤系统    G.其他
11、我校的无线校园网的信号是“TYUT_IPv6_WLAN”，您是否经常使用？
A.经常用    B.偶尔用    C.从未用过
12、您一般在哪里使用无线校园网？【可多选】
A.办公室    B.教室    C.实验室    D.食堂    E.其他区域
13、您认为我校无线网上网效果如何？
A.很好    B.一般    C.较差
14、您认为哪里还需要加强无线覆盖？请写出相关区域名称（校区+楼宇+具体房间号）
（                                                                    ）
15、您是否知道上网认证界面的用户名与密码就是您的校园网邮箱用户名与密码？(上网认证账号及网络邮箱涉及个人隐私及信息安全，默认密码必须更改)。
A.知道    B. 不知道    C.没关注过
16、您是否知道校园网7*24小时故障报修电话为6011050 ?
A.知道    B.不知道    C.没关注过
17、您在使用校园网上网时,感觉上网效果如何? 请留下您的建议以便我们改进。（                                                                 ）
A.很好    B.一般    C.较差
18、您在遇到网络故障进行报修时,信息中心工作人员服务态度如何? 处理结果如何？
（_                                                                  ）
A.很好    B.好    C.一般    D.很差
	欢迎全校教职工指导信息中心的工作，并将工作中存在的问题及时反馈给我们，谢谢！
电话：6010620（多媒体技术部）  6011050（网络技术部）
信息中心意见箱：iadmin@tyut.edu.cn
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